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Hasici radi...

PH voléni na tisiiovou linku ziistaiite kiidni

Tistovym voldnim rozumime bezplatnou volbu c&isel, kterd jsou

urCena pro nahldeni udélosti ohroZujici zdravi, Zivot, majetek nebo

bezpecnost. K témto ¢islim je garantovdn bezplatny a nepretrZity

piistup, bez pouZiti mincf ¢i karet.

V CR jsou pro tisiova voléni vyhrazena tato telefonnf &isla:

150 Hasi¢sky zéchranny sbor CR 158 Policie CR

155 Zdravotnicka zachranna sluzba 156 Meéstska (obecni) policie
112 Jednotné evropské cislo tisiového volani

Dodrzujte tato zakladni pravidla:

pied voldnim na tisfiovou linku si najdéte bezpe¢né misto, odkud hovor

uskutec¢nite,

zachovejte klid — snaZte se zustat klidny, zorientujte se v prostiedi, kde se
informace

o udélosti, kterou oznamujete,

béhem hovoru mluvte klidn€, pomalu a srozumitelnég,

pokud je to mozné, zavolejte sami — nikdo jiny nevysvétli a nepopiSe udéalost

1épe, nez ten, kterému se stala,

struéné a jasné popiste situaci, ve které se nachézite. Uved'te zejména CO SE

STALO, KDE SE TO STALO a KDO VOLA,

nasledujte rady operdtora a nikdy nezavésujte jako prvni. Pockejte, aZ od vis

operator zjisti upfesniujici informace potfebné pro vysléni sil a prostfedki na

misto udalosti,

pokud se situace na misté¢ zméni, k lepSimu nebo k hor§imu, zavolejte znovu

na tisnovou linku,

linky tisfiového volani nikdy nezneuZzivejte a zbytecné neblokujte. Poucte o

této skute¢nosti také vase déti.

Vice informaci najdete na www.hzsol.cz/krajske-reditelstvi/hasicuv-rok/
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